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SIDA

Forbattrar livsvillkoren i utvecklingslidnder

Sida - Styrelsen for internationellt utvecklingssamarbete — ar en myndighet som lyder
under Utrikesdepartementet. Sidas mal ar att forbattra livsvillkoren for manniskor som
lever i fattigdom och myndigheten hanterar omkring 53 % av Sveriges ekonomiska
bistand till utvecklingslander.

Sida arbetar inom ramar som satts upp av Sveriges riksdag och regering och ansvarar
for fordelningen av bistand till utvecklingslanderna. Organisationen sysselsatter

Over 900 personer Over hela varlden och av dessa ar 155 baserade pa huvudkontoret i
Stockholm.

Kommunikationsplattform som stéttar verksamhetsstrategin

I samband med en storre omorganisation som genomfordes for att forbattra
verksamhetens effektivitet, delades Sida in i tre verksamhetsomraden: Policy,
Operations och Management. | och med omorganisationen uppstod nya krav pa en
kostnadseffektiv och innovativ kommunikationsplattform som skulle bidra till att
underlatta driften av verksamheten.

Dag Lanerfeldt, Sidas CIO, forklarar: “Att kunna arbeta smartare och samarbeta
internationellt med vara kollegor och partnerorganisationer var en av vara
prioriteringar. Vi behovde teknik som skulle underlatta for oss att integrera vara olika
verksamhetsomraden och utspridda team, sa att personalen skulle kunna arbeta mer
effektivt pa lokal niva och samtidigt kanna sig delaktiga i en global organisation.”

Han fortsatter: “Jamfort med telefonkonferenser som vi tidigare anvant i stor skala, ar
videokonferenser sa mycket effektivare, speciellt for méten med flera orter och manga
deltagare.”

TANDBERGS totallosning matchade de strategiska kraven

Anledningen till att Sida valde TANDBERGs videokonferensldsning var att foretagets
teknik bast motsvarade deras strategiska krav.

Han sager: “Vitittade pa ett flertal olika kommunikationsverktyg pa marknaden, men
TANDBERG erbjod oss den basta totala I0sningen vad galler kvalitet, tillforlitlighet och
kompatibilitet med var befintliga infrastruktur.”
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“Vitittade pa ett flertal olika
kommunikationsverktyg pa
marknaden, men
TANDBERG erbjod oss den
basta totala losningen vad
galler kvalitet, tillforlitlighet
och kompatibilitet med var
befintliga infrastruktur.”

DAG LANERFELDT, CIO, SIDA

Malsattning

| samband med en omorganisation
uppstod ett behov av att kunna
samarbeta effektivt pa global niva
med hjalp av “virtuella” maoten.

Losningar

En videokonferenslosning som snabbt
kan anpassas for att motsvara
behovenien global organisation.

Resultat

Videokonferens ar nu ett prioriterat,
strategiskt verktyg som mojliggor
effektiv kommunikation och minskat
resande samtidigt som det underlattar
medarbetarnas dagliga arbete.

Framtid

Att ge medarbetarna maojlighet att se
vem som ar online och att anvanda
PC-baserad videokonferens for att
kommunicera med kollegor nar de
reser eller arbetar hemifran.
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Lanerfeldt fortsatter: “Nagot som var avgorande for oss var att vi skulle kunna
anvanda video i en helt saker miljo for att bland annat kunna diskutera kansliga fragor
som t ex budgetférdelning med Utrikesdepartementet. TANDBERGs |6sning gor just
det mojligt for oss.”

Sida harimplementerat videokonferens i 15 l[ander sa har [angt och utdkning till
resterande 35 lander planeras. Sida kan anses vara ndgot av en pionjar och aren av
de forsta inom sin sektor som har bérjat anvanda videokommunikation for att skapa
en effektiv, somlos organisation dar video anvands for att planera och implementera
globala bistandsprojekt.

Video forbittrar globalt samarbete

Sedan omorganisationen har videokonferenser blivit en integrerad del av Sidas kultur
och personalen uppmuntras aktivt att i forsta hand anvanda denna teknik for sin
kommunikation.

Med hjalp av video kan Sida arbeta virtuellt och 6verbrygga globala granser.
Exempelvis kan Latinamerika, Afrika och Asien nu samarbeta mer effektivt i olika
projekt som hjalper till att forbattra villkoren for manniskor som lever i fattigdom. Ett
par exempel ar byggnation av skolor och projekt som syftar till att forbattra tillgangen
till dricksvatten. De anstallda kan ocksa dela kunskap och erfarenheter, vilket sparar
vardefull tid och bidrar till mer framgangsrika projekt.

“Videokonferenser ar pa vag att bli en grundférutsattning for var organisations

satt att arbeta”, sager Lanerfeldt. “Vi har en del utmaningar vad géaller bandbredd i
utvecklingslanderna, men 6vergripande skulle jag till och med ga sa langt som att
saga att var nya verksamhetsstruktur inte skulle kunna fungera effektivt utan standig
tillgang till video.”

Han fortsatter, “Vi har sett en betydande minskning av resandet, till och med mycket
mer an vad vi hade kunnat forestélla oss innan vi inférde video. Det har lett till 6kad
produktivitet och betydande kostnadsbesparingar for organisationen.”

Framtida planer

Sida planerar for narvarande att integrera TANDBERGSs teknik med Microsoft Office
Communications Server (OCS). Personal som jobbar mycket utanfor kontoret kommer
att fa mojlighet att ha videomoten via sina barbara datorer, vilket kommer att hjalpa
dem att fatta snabbare beslut. Med hjalp av PC-baserade videomoten kan “mobila”
medarbetare enkelt kommunicera med sina kollegor var de &n befinner sig och de
kommer ocksa att fa tillgang till “presence-information” dar de dven ser vem som &r
online.

Lanerfeldt avslutar: “TANDBERGs videoldsning har tveklost gett oss mojlighet att
arbeta smartare. Var vision ar att allainom organisationen ska kunna koppla upp sig
via videokonferenser sa att de kan samarbeta “virtuellt” fran kontoret, hemifran eller
pa resande fot.”
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FORDELAR MED VIDEOKONFERENS

Videokonferensteknik gor det mojligt
for kollegor, partners och kunder att
kommunicera pa ett naturligt satt

oavsett var de befinner sig

—vilket

minskar behovet av tidsodande och

kostsamma resor. Pa sa satt kan
organisationer fatta snabbare beslut,
forbattra sitt samarbete, sprida
kunskap och 6ka produktiviteten
samtidigt som de anstalldas balans

mellan arbete och fritid forbattras.

“Videokonferenser ar pa vag
att bli en grundforutsattning
for var organisations satt att

arbeta. Vi har en del

utmaningar vad galler
bandbredd i utvecklings-
landerna, men overgripande
skulle jag till och med ga sa
langt som att saga att var
nya verksamhetsstruktur
inte skulle kunna fungera

effektivt utan standi
tillgang till video.”

DAG LANERFELDT, CIO, S

For merinformation om hur
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videokommunikation kan stotta era
affarsprocesser, kontakta TANDBERG pa:

sweden@tandberg.com

www.tandbergsweden.se

TANDBERG is now
part of Cisco.
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