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SKOGSSTYRELSEN

Nya krav pa effektiva kommunikationslésningar

Skogsstyrelsen sorterar under Jordbruksdepartementet och arbetar for att landets
skogar ska vardas och brukas séa att de ger en uthalligt god avkastning samtidigt som
biologisk mangfald bevaras. Skogsstyrelsen arbetar ocksa med att lyfta fram skogens
varden for rekreation och friluftsliv, samt att 6ka medvetandet om skogens betydelse.

Nar ett hundratal kontor som tidigare tillhort olika myndigheter, pl6tsligt
tillhor en och samma myndighet stalls givetvis helt nya krav pa den interna
informationsarkitekturen. Detta &r ndgot som Skogstyrelsen har stor erfarenhet av.

"Vivar elva myndigheter som slogs ihop till en endai borjan av 2006. Eller noga
raknat, elva regionkontor med varsin region samt ytterligare ett tiotal kontor per
region”, sager Gustaf Andersson, IT-tekniker pa Skogsstyrelsen.

De interna kommunikationsmojligheter som fanns vid sammanslagningen var email
och telefonvaxel.

"Detta rackte forstas inte. Vi behovde mycket battre [6sningar for var
internkommunikation, sarskilt for att fa battre maojligheter till effektivt distansarbete
bland annat genom videokonferenser”, sager Gustaf Andersson.

OCS i kombination med TANDBERG

For videokonferensmaojligheterna valde Skogsstyrelsen ett high-end-system fran
TANDBERG. For chattfunktion, kalenderfunktion och mejlplattform valde man
Office Communications Server (OCS) i kombination med Exchange Server 2003 fran
Microsoft.

Attintegrera OCS med TANDBERGs mjukvara kravde en del arbete, men sedan
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“Vi kan anvanda chatten via

Communicator eller ha
videokonferensmaoten i
TANDBERGSs system beroende
pa behov, men bada har OCS
som plattform. Aven Exchange
kan integreras mot TANDBERG-

systemet pa ett bra satt.”

GUSTAF ANDERSSON
IT-TEKNIKER
SKOGSSTYRELSEN

Malsattning

Att skapa battre villkor for
distansarbete i samband med att elva
myndigheter slogs ihop till en.

Losningar

Implementera Microsoft Office
Commucations Server och Microsoft
Exchange Server och integrera dessa
med Skogsstyrelsens
videokonferenssystem fran
Tandberg.

Resultat

Farre resor, mindre miljobelastning
och effektivare distansutbildningar -
forutom battre sammanhallning i
organisationen.

Framtid

Planerar att borja boka
videomotesrum och koppla upp och
ner videomoten per automatik via
integration mellan TANDBERG och
Microsoft Exchange Server.

implementeringen har [6sningen fungerat mycket bra. Gustaf Andersson menar att de
bada systemen kompletterar varandra val:
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"Det gar utan problem att blanda systemen. Vi kan anvanda chatten via
Communicator eller ha videokonferensmoten i TANDBERGs system beroende
pa behov, men bada har OCS som plattform. Aven Exchange kan integreras mot
TANDBERG-systemet pa ett bra satt”, sager han.

Sparar miljon

Efter tre ars anvandande ser Gustaf Andersson flera positiva effekter av
videokonferens och OCS vad galler effektivisering av det dagliga arbetet.

"Vi har kraftigt minskat antalet resor och helt klart blivit mer effektiva i vart arbetssatt.
Det ar exempelvis smidigt att anvanda narvarokontrollen i OCS och kunna se vilka
kollegor som ar tillgangliga sa att man inte behdver ringa och jaga folk. Eftersom vi ar
sa spridda geografiskt tror jag att videomoten och OCS:en ockséa ger en 6kad kédnsla av
sammanhallning i organisationen”, forklarar Gustaf Andersson.

"Pa en del kontor sitter bara en person, och denne har ju lattare att kinna gemenskap
med resten av kollegerna om det ar enklare att kommunicera. Ovanpa detta gor vi
miljon en tjanst ocksa, genom att vi reser mindre. Dessutom kan vi héalla utbildningar
pa distans pa ett helt annat satt an forr”, fortsatter han.

Framtid

Nar det galler framtiden tror Gustaf Anderson att video och OCS kan gora personalens
arbete annu enklare genom den automatisering som integrationen mojliggor.

"Vihar inte kommit igdng med det an, men via Exchange kan vi boka métesrum och
per automatik koppla upp eller ner videosystemet. Det ar en valdigt smidig funktion
som vi sakert kommer att anvanda mer framover”, avslutar han.
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FORDELAR MED
VIDEOKONFERENSTEKNIK

Videokonferensteknik gor det mojligt for
kollegor, partners och kunder att
kommunicera pa ett naturligt satt oavsett
var de befinner sig — vilket minskar
behovet av tidsddande och kostsamma
resor. Pa sa satt kan organisationer fatta
snabbare beslut, forbattra sitt samarbete,
sprida kunskap och 6ka produktiviteten
samtidigt som de anstalldas balans
mellan arbete och fritid forbattras.

“Pa en del kontor sitter
bara en person, och denne
har ju lattare att kanna
gemenskap med resten av
kollegerna om det ar
enklare att kommunicera.
Ovanpa detta gor vi miljon
en tjanst ocksa, genom att

vi reser mindre.”

GUSTAF ANDERSSON
IT-TEKNIKER
SKOGSSTYRELSEN

For mer information om hur
videokommunikation kan stotta era
affarsprocesser,

kontakta TANDBERG pa:
sweden@tandberg.com

www.tandbergsweden.se
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